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01. 规划概述

锐医同行



锐医同行

运营服务规划

舆论监控

内容管理

行业分享 项目交接

数据分析

产品支持

锐医同行
2025

通过公邮、微信公众号后台、锐医

同行后台消息列表，监测AE不良事

件，并及时上报

AE监测

【内容上架】对接各部门内容需求，

确保已审核内容及时上架/发布；

【内容营销】通过内容营销包装，

提高内容可读性及用户阅读活跃度。

内容运营

收集行业营销玩法，并定期分享案
例

行业分享
项目交接清单及正常运行时间规划，

确保顺利交接。

项目交接

【周期性数据报告】通过对平台内
容、用户数据分析，评估项目阶段
性成果并发现项目问题，并为下一
阶段运营方向提出可行性建议。
【解决其他领域临时数据需求】

数据运营

【问题收集】记录平台用户问题，分析并及时

处理问题提高用户满意度；

【内部培训】不定期更新培训文档，并制定内

部培训计划，确保内部人员对平台的熟练使用，

产品支持



锐医同行

项目团队配置

董新秀

项目负责人；包括项目管理、双方沟通、运营
规划、制作数据报告、阶段性汇报等

运营PM

<招聘中>

具体事务的执行人；日常AE监测、内容商家发
布等.

运营专员

林慧 / 王超

负责项目中的海报、插图等设计工作

平面设计师

曹凯豪

对于新增拉取数据需求，由该角色编写脚本

技术支持

程皓明

负责项目前期平稳运营；协助PM完成原供应商
的交接；参与运营规划及运营中的改进建议；
悦米方资源的调配

运营支持

袁欣韵

处理项目签署合同、项目结算等商务流程

商务



02.内容运营

锐医同行



锐医同行

内容上架/发布

【需求方】
提供内容

1. 【需求方】提供已完成排版
及内部审批后的内容；

2. 将所属板块、推送人群、发
布形式等信息登记到content 
plan文档中；

3. 将推送内容通过邮箱/微信的
形式，发送给【锐医同行】
运营组；

【锐意同行】
接收内容

检查完整性

对收到的内容需检查必要信息是
否缺失，是否有审批号及根据
《素材完整性标准》检查提供待
发布的内容

【锐意同行】
上架内容

• 在管理后台上架内容，并发送
预览给到【需求方】；

• 如对于预览效果需要调整，则
由【锐意同行】运营组或【需
求方】进行调整；

【锐意同行】
发布内容

• 根据【需求方】登记的发布形式
进行发布（模板消息/微信图文）；

• 发布后提供正式链接给到【需求
方】；

通过

指定邮箱

对接人微信
有发布需求 模板消息

微信图文

各业务部门需要在锐医同行平台及公众号上发内容，需将制作好的内容提
交给平台运营组相关人员，统一在管理后台上架及发布

内容的下架处理
文章有效期：2年
系统会自动下架过期文章；
运营人员需每月检查是否有过期文章没有下架，并做下架处理；



锐医同行

活动运营

在国定假日或行业性节日，以锐医同行平台

推送节日祝福海报

在疾病日从存量内容中选取和疾病领域相关的

内容制作合辑，并在锐医同行Banner上展示

节日海报
内容合辑

提炼合辑中每一

期的摘要，用户

可大致了解内容，

感兴趣的可以点

击进入查阅完整

文章
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活动运营规划-上半年

1月 2月 3月 4月 5月 6月

推送

海报

制作图文
乳腺癌研究进展合辑

选取24年文献速递内容

3/8 妇女节

3/20 世界乳腺癌大会

推送

海报

制作图文
【冷知识】合辑

选取24年【冷知识】系列内

容

4/4 清明节

4/25 全国爱眼日

推送

海报

5/12 护士节

推送

海报

制作图文
【冷知识】合辑

选取24年【冷知识】系列内

容做成一篇图文

6/1 儿童节

6/14 世界献血日
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活动运营规划-下半年

7月 8月 9月 10月 11月 12月

推送

海报

8/19 医师节

推送

海报

制作图文
肺癌领域进展合辑

选取肺癌领域进展速递内容

9/10 教师节

11/12 世界肺炎日

制作图文
风湿性关节炎合辑

选取24年【冷知识】系列内

容做成一篇图文

12/15 世界强化免疫

制作图文
肝癌全程管理合辑

选取肝细胞癌的全程管理内

容

7/28 世界肝焱日

制作图文
抗流感合辑

选取抗感染中抗流感病毒相

关内容

8/8 全民健身日

推送

海报

10/1 国庆节

制作图文
帕金森研究合辑

选取中枢神经中帕金森病发

研究内容

10/29 世界脑卒中日
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活动建议：病例征集，为平台获取更多素材

通过向用户征集文章，解决了平台有源源不断的推文素材，

也增加平台与用户之间的互动

征文用途

收集到的文章可作为日

常推文的素材；

较长的内容可以编辑成

系列课程；

业内KOL的文章可做成

专家公开课形式。

1

2

3

推广

邀请平台外用户参与获得额

外奖励，从而扩大参与人群

邀约激励

活动预热

通过海报、推文、H5等形式，

在公众号、内部邮件多渠道

进行活动推广预热

病例
征集

医者
身边事

用户可通过征文模块进行投

稿，审核通过后给予作者一

定的奖励

定期举办主题内容的征集，

加入时效性、评选环节丰富

活动形式
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活动建议：病例大赛

以疾病为主题，中青年医生对病例讲解分析，再由KOL点评及粉丝投
票，进行初赛、复赛和总决赛

赛前
培训

活动
发布

报名
参赛 初赛 复赛 总决赛

活动
策划

预热
推文/海报

转发 医生

代表
邀请

在线
报名

比赛直播

按区域进行；
专家点评

平台投票 评选晋级
Step 1 Step 2 Step 3

• 提供展示自我的平台
• 提供和KOL接触的机会
• 提供扩大社交圈的机会
• 学分激励

• 品牌宣传
• 病例收集
• 增强与医生的粘性
• 提高医生对产品的认知

对罗氏的价值对医生的价值

--
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打造精品栏目

医生
人群需求

对学术有帮助的
相关领域资料

领域KOL及同行
的经验传递

领域内的最新前
沿资讯

1

2

3

病例分享

结合用户群体的偏好，复用既往阅读量高的同类类容打造精品栏目

文献解读

前沿资讯

大咖漫谈

新内容

存量内容

统一栏目的整体视觉

存量内容再利用

栏目合辑化

同一栏目保持有统一的封面图、
头图及配色等

选取历史内容中阅读量高的文章

将同类内容做成合辑，在平台首
页或同类文章中做曝光
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栏目内容包装

通过优化标题，提升打开率

通过增加引言，提升用户阅读体验

通过增加音频，给用户更多的“阅读”选择 内容包装

形式上根据栏目定义，从封面图、头图、标题、

排版等方面统一视觉效果
形式包装

专家形象包装

统一的
栏目风格头图

统一的
栏目排版样式

吴德沛教授 | 病例点评伴FLT3突变AML

患者初始诱导治疗缓解

充分利用有限的文字露
出有价值的信息

示例



锐医同行

文字多

形式单一

病例解读包装示例

病例介绍

治疗方案

手术视频

问题讨论

专家介绍

互动问题

丰富内容

多个专家对

同一病例的

解读PK

通过治疗

场景引出

病例

形式包装



锐医同行

学术文献包装示例

学术
特刊

月刊
速递

专家解读

医学指南

学术共识

学术期刊

名词解释

内容扩展

主打
专家

每周
一词

语音
解读

-- --

-- --
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会议回放包装示例

精品课堂

素材加工

字幕 / 配乐

1

2

3

成片

加片头

按主题分段

专家公开课2
图文 视频

--
直播回放再利用1
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栏目规划 – 打造系列公开课

“肠治久安”全病程公开课

• 将每一课直播回放，剪辑成

3~4分钟的小段；

• 每小段配以摘要；

• 用户可以有选择性的观看不

同段落的视频；

示例

图文形式重新包装
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新功能发布官宣

功能上新

预热推广
以长图形式宣传平台功能

平台
介绍 活动

推广

对内
引流 对外

转化

重功能
轻内容

轻功能
重内容

保持热度
定期推送功能的场景应用

Phase 1 Phase 2

活动策划 文案撰写 长图制作
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年终总结

年度内容评选 年度医生评选

-- ------



03.产品支持
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Google邮箱（推荐）

问题收集

【用户】
发现问题

【平台】
接收问题

【平台】
分析问题

【平台】
处理解决

【平台】
反馈给用户

【平台】
提交

ServiceNow
工单

【平台】
跟进工单
处理进度ellen.dong@roche.com

Google chat

Ellen dong

问题收集渠道

Wechat（同电话）

15093200412

公共邮箱

China.Reach_Wechat@roche.com

能自行解决

无法解决

更新FAQ
对于所有接收到的问题将在记录，包括
问题描述及解决方式。供后续服务参考

FAQ链接

https://docs.google.com/document/d/1MDi5h9VUNm9b9hXt4d0xa1s49o8OMUyg/edit?usp=sharing&amp;ouid=112828176223433850541&amp;rtpof=true&amp;sd=true%0d
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平台培训

新员工培训

新功能培训

每月给新员工培训
如何使用锐意同行

平台

平台新功能上线后
的培训

培训答疑

对于培训中，用户对于平台使用的问题进行解答；
也提供培训后的答疑支持；

培训文档的更新

有新功能上线的情况下，在培训文档中增加或调整功能
的使用说明

培训调研

培训前搭建调研问卷，培训后组织用户填写并收集反馈
问题；

新员工培训频次：2次/月

新功能培训频次：视产品更新情况而定
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新员工培训

【锐医同行】
确定培训时间

【锐医同行】
准备

培训资料

【锐医同行】
搭建

调研问卷

【锐医同行】
线上培训

• 每月初与IMAP沟通本月
培训时间、参与人员；

• 每月2次培训；

• 销售员工操作说明 Sales
• 销售经理操作说明
• 市场部员工和医学部员工

操作说明

通用课件

• CRM HCP 用户操作说明
• Non-CRM HCP 用户操作说明
• 锐医线上会议平台培训

根据要参与的培训人员岗位
准备课件。

不同岗位的课件

• 培训内容的测试试题；
• 培训满意度调查；
• 培训优化建议；

问卷内容

搭建培训中使用的调研问卷 在预先沟通的培训时间，进
行线上培训。

会中流程

使用培训

问题答疑

问卷调研

会后答疑支持
培训后，用户任有疑问可以通过邮箱、
Chat等形式向【锐医同行】的运营组
获得帮助

每月和IMAP进行的新员工培训同步进行平台的使用培训。培训后通过调
研问卷的形式获取用户培训质量及培训体验的反馈
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新功能培训

【锐医同行】
制作新功能的

培训课件

【锐医同行】
确定

培训时间

【锐医同行】
搭建

调研问卷

【锐医同行】
线上培训

与业务部门沟通培训时间及
培训人员

在原有的培训课件中补充新
功能的使用说明

• 培训内容的测试试题；
• 培训满意度调查；
• 培训优化建议；

问卷内容

搭建培训中使用的调研问卷 在预先沟通的培训时间，进
行线上培训。

会中流程

使用培训

问题答疑

问卷调研

会后答疑支持
培训后，用户任有疑问可以通过邮箱、
Chat等形式向【锐医同行】的运营组
获得帮助

根据系统功能更新的节奏，和业务部
门相关人员进行平台的使用培训。培
训后通过调研问卷的形式获取用户培
训质量及培训体验的反馈

系统上线
新功能



04.AE监测
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AE监测·日常消息处理流程



锐医同行

AE监测·不良事件处理流程



05.数据运营
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数据运营概述

乳腺癌

注册用户数、实名用户数、新增
用户数、用户取关数等

锐医同行

免疫疾病

抗感染

消化道肿瘤

眼科疾病

神经科学

肺癌

血液疾病

用户数据

图文数据

发布数、推送人数、阅读人数、
阅读次数、阅读时长等

版块数据

访问次数、访问人数

会议数据

会议数、参会人数、参会时长等

用户实名率、取关率；
用户增长数；

按疾病领域、时间周期分析

阅读人数/次数增长趋势；
科室、领域阅读Top；
站内、微信图文阅读Top；
完读率及阅读数来源渠道；

版块使用情况；
用户活跃度；

参会60分钟、90分钟的人数
及占比变化

推送对取关的影响；
不同领域用户对哪类文
章感兴趣；

用户实名达成情况；用
户数增长趋势；用户所
属领域分布等

哪些版块用户使用的更
多，后续增加版块内容
或增强功能

HCP更愿意参与什么课
题的会
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数据报告

业务组数据

累计的图文阅读数
据、前沿资讯图文
及按领域的汇总

美多芭月报

小罗智库数据

各领域用户数据

图文报告

从用户、图文、会
议及功能几方面全
面总结平台月度运
营情况

月度报告

当月图文及模板消
息推送及阅读情况

推文数据

当月图文及模板消
息推送及阅读情况

图文数据

包含用户数据、参
会数据、阅读数据、
版块使用数据

用户报告

每月10号完成上个月的数据报告，节假日顺延；

美多芭月报、小罗智库数据每月1次，接收到需求后2个工作日完成，节假日顺延；

各领域用户数据，按需提供；

执行时间



06.项目交接规划
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项目交接清单

锐医同行平台-项目交接清单

具体内容 交接进度

锐医同行账号 公众号管理员/运营者添加，平台管理员账号添加 是

内容资料 已发布与未发布的会议素材清单 是

执行流程SOP 素材接受形式、排版要求、 是

数据分析报表 历史数据分析报表同步 是

AE监管记录 历史评论处理记录/文档、当前需要关注的舆论风险点 是

用户反馈记录 已收集的问题及处理进展、用户常见问题FAQ 是

平台后台使用培训 结合平台内容发布、数据分析或其他项目需求涉及的后台功能的培训 是

平台后台操作说明 更新内容的操作手册、关键功能使用指南 是

service now后台 账号开通 是

S3软件 安装使用 是
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项目交接时间规划

确认项目需求，明确执行细节

确认需求-2025.1.7

现场和供应商做交接

项目交接&培训 1.10

1）项目后台操作培训

2）熟练操作

3）并行运营

并行运营 1.13-2.7

项目进入正式运行阶段

正式运行 2.7

1）舆论监管培训

2）其他内容培训

罗氏内部培训 1.20-1.24
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